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INFORME — ACTA DE REUNION DE LA COMISION MIXTA DE
EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO FISCAL 2025

Acta N.°: 003-CMRC-2026
Fecha: 28 de mayo de 2026

Hora de inicio de la Rendicion de Cuentas: 10h21
Hora de finalizacién de la Rendicion de cuentas: 11h48

Lugar: Instalaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Esmeraldas.

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, la Ley
Organica de Participaciéon Ciudadana y la normativa emitida por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) para el proceso de Rendicién de
Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Esmeraldas desarroll6 el acto publico de deliberacién el dia 28 de mayo de 2026,
iniciando a las 10h21, espacio en el cual la maxima autoridad present6 el informe de
gestion institucional, los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal, la ejecucién
presupuestaria y respondi6 las inquietudes formuladas por la ciudadania.

Una vez concluido el acto de deliberacidén publica, se reunié la Comisién Mixta de
Evaluacién, integrada por representantes de la ciudadania y servidores del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Esmeraldas, con el propésito de evaluar el desarrollo del evento,
el nivel de transparencia, el acceso a la informacidn y la calidad de las respuestas
brindadas por la institucién.

2. OBJETIVO

Evaluar el proceso de deliberacion publica de Rendicién de Cuentas correspondiente al
periodo fiscal 2025, verificando el cumplimiento de los principios de transparencia,
participacion ciudadana, acceso a la informacién putblica y corresponsabilidad
establecidos en la normativa vigente.

3. DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la sesién, la Comision Mixta analizo las opiniones emitidas por los ciudadanos
asistentes respecto al desarrollo del acto de Rendicién de Cuentas, obteniéndose las
siguientes observaciones:

3.1 Evaluacion del acto de Rendicion de Cuentas
Los ciudadanos coincidieron en que la presentacion fue clara, ordenada y transparente.

La ciudadana Elizabeth Intriago manifesté que la exposiciéon fue clara y concisa,
stacando principalmente el compromiso demostrado por la administracién en el manejo i /{;
/

sponsable de las finanzas institucionales. Sefiald que se evidenci6 una adecuada
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priorizacién del pago de obligaciones con el personal y con terceros, evitando gastos que
no representen una necesidad inmediata para la institucién.

La ciudadana Mabel Méndez indico que la intervencién del comandante fue desarrollada
de manera clara, pausada y comprensible, facilitando el entendimiento de la informacién
presentada.

Por su parte, Teresa Quifiénez expresé que la informacién fue precisa y destacé como
aspecto positivo el esfuerzo institucional por mantener al personal al dia en sus
obligaciones y dotarlo del equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, reconocié el compromiso demostrado por los servidores bomberiles en las
diferentes emergencias atendidas.

La ciudadana Leisy Valencia manifesto que la exposicién evidencié el cumplimiento
profesional de la gestion institucional, resaltando Ia capacitacion permanente del
personal, la atencion efectiva de incendios y emergencias, asi como la presencia constante
del comandante durante las intervenciones operativas. Ademas, destac el trabajo
desarrollado con nifios y adolescentes mediante programas de vinculacién con la
comunidad, especialmente los cursos de natacién y prevencion, reconociendo la
Importancia de estas actividades para fomentar una cultura de prevencidn y proteccion de
la vida.

3.2 Evaluacion de las respuestas brindadas

Respecto a las preguntas formuladas durante la deliberacién publica, los integrantes de la
Comisién Mixta coincidieron en que las respuestas fueron atendidas de manera
satisfactoria.

Se destacé que las contestaciones fueron claras, concretas, precisas y desarrolladas con
un lenguaje comprensible para la ciudadania, permitiendo absolver las inquietudes
planteadas durante el evento.

4. SUGERENCIAS CIUDADANAS

Como resultado del proceso participativo, la Comisién Mixta recopilé las siguientes
recomendaciones formuladas por los asistentes:

 Fortalecer y ampliar los programas de capacitacién dirigidos a nifios, adolescentes
y ciudadania en general en temas de primeros auxilios, prevencién de incendios y
actuacion ante emergencias.

» Mantener e incrementar los programas de vinculacién comunitaria, considerando
que constituyen una herramienta importante para fomentar la cultura de
prevencion desde edades tempranas.

e Implementar campafias permanentes de difusién y concientizacién sobre la
importancia del pago de los permisos de funcionamiento, explicando a la
ciudadania que dichos recursos permiten fortalecer la capacidad operativa
institucional.

» Elaborar material informativo y afiches para ser colocados en establecimientos
comerciales, restaurantes y demds negocios, con el propésito de promover el 2,6

cumplimiento oportuno de las obligaciones administrativas.
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» Reforzar los procesos de capacitacién del personal en temas de atencién al
usuario, relaciones humanas, empatia y servicio al ciudadano, fortaleciendo la
calidad de la atencién institucional.

* Analizar mecanismos técnicos que permitan optimizar las inspecciones a
establecimientos mediante una adecuada planificacién de visitas.

 Evaluar alternativas técnicas y administrativas relacionadas con la clasificacion
de las tasas de permisos de funcionamiento, considerando la naturaleza, tamafio y
nivel de riesgo de cada establecimiento, conforme a la normativa vigente.

5. EVALUACION DE LA COMISION MIXTA

Luego del andlisis efectuado, la Comisién Mixta concluye que el proceso de Rendicion
de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025 fue desarrollado conforme a los
principios de legalidad, transparencia, participacion ciudadana y acceso a la informacién
publica.

Se verifico que la institucién presenté informacién suficiente sobre su gestion
administrativa, financiera y operativa, permitiendo a la ciudadania conocer los resultados
alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025.

Asimismo, se constatd que existié apertura para escuchar las observaciones de los
asistentes y responder las inquietudes formuladas, fortaleciendo el gjercicio del control
social y la corresponsabilidad entre la institucion y la ciudadania.

6. CONCLUSIONES

1. La Comisién Mixta considera que el acto de deliberacién piiblica cumpli6 con los
lineamientos establecidos por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social para el proceso de Rendicién de Cuentas del perfodo fiscal 2025.

2. La ciudadania calificé positivamente la claridad, transparencia y objetividad de la
informacion presentada por la maxima autoridad institucional.

3. Las respuestas emitidas durante el espacio de preguntas fueron consideradas
suficientes, claras y oportunas.

4. Las observaciones y sugerencias formuladas por los asistentes constituyen
importantes insumos para fortalecer los procesos institucionales, mejorar la
atencién ciudadana y ampliar las estrategias de prevencién y participacién
comunitaria.

5. La Comisién Mixta recomienda incorporar las sugerencias ciudadanas dentro de
los procesos de mejora continua y considerarlas para la planificacién institucional,
en el marco de las competencias legales del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Esmeraldas.

7. CLAUSURA

No existiendo mas puntos que tratar, la Comisién Mixta da por concluida la reunién de
evaluacion del proceso de Rendiciéon de Cuentas del periodo fiscal 2025, dejando
constancia de que la presente acta constituye evidencia del cumplimiento de la fase de
evaluacién ciudadana prevista en la normativa emitida por el Consejo de Participacion /
iudadana y Control Social. 3fv
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Para constancia de lo actuado, suscriben los integrantes de la Comisién Mixta.

8. ANEXOS

/
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INTEGRANTE

Arq. Peter Navarrete
Coordinador del proceso

Ing. Paola Guerra
Miembro comisién mixta- Financiera
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